
 

 
 
 

COMUNICADO IMPORTANTE 
 
 

Porto Alegre, 25 de maio de 2010. 
 
At. Departamento Financeiro 
  
Prezado Cliente, 
  
Buscando melhor atendê-lo e em sintonia com os avanços tecnológicos que trazem benefícios à 
comunicação, informamos através desta que a Bausch+Lomb estará alterando, de forma 
inovadora, seu processo de cobrança. 
  
Considerando que a internet se firmou como uma ferramenta de trabalho adotada por grande parte 
do mercado, a Bausch+Lomb estará comunicando a partir de 15 de Junho de 2010, através de 
correspondência eletrônica (e-mail), eventuais duplicatas que, por ventura, constem em aberto, isto 
é, sem quitação em nossos registros. 
  
Basicamente, o objetivo principal desta mensagem eletrônica será comunicá-lo sobre o não 
pagamento de uma duplicata.  
  
Por questões de segurança, esta mensagem eletrônica que passaremos a enviar não terá 
qualquer link a ser acessado e não informará quaisquer dados bancários para pagamento 
da(s) referida(s) duplicata(s).  
  
Abaixo você poderá verificar o modelo da mensagem que será remetida. Cabe reforçar que se 
trata apenas de um texto simples, sem qualquer direcionamento (links) para qualquer página de 
internet. Apenas para sua comodidade, nesta mensagem, nós estaremos indicando a forma de 
obtenção de segunda via de boleto, caso seja necessário, mas notem que não há link, há apenas a 
instrução de como obter esta referida segunda via através do site do banco emissor da cobrança. 
  
MODELO DA MENSAGEM ELETRÔNICA 
Razão Social + Código                                                                                
At. Depto Financeiro (contas a pagar) 
  
Prezado Cliente, 
  
Constatamos, de forma preliminar, que nossos registros não apontam o pagamento da(s) 
duplicata(s) abaixo relacionada(s): 
  
Duplicata         Parcela           Emissão           Vcto                 Valor               Número bancário 
0012345           01                 01/01/2010        30/01/2010        R$1.000,00       1234567890 
  
  
Caso, por ventura, exista qualquer divergência quanto ao valor, vencimento desta(s) duplicata(s) 
ou ainda V.S.a. não reconheça este débito, tenha devolvido os produtos ou simplesmente já tenha 
pagado a(s) duplicata(s), por gentileza, entre em contato conosco, respondendo esta mensagem 
ou, se preferir, através dos telefones (51) 3393 2086, (51) 3393 2116 ou (51) 3393 2001 tão logo 
seja possível.  
  



Gostaríamos de informar que, caso não recebamos seu retorno em até sete dias da data de 
vencimento da duplicata, estaremos dando seqüência ao procedimento de cobrança que poderá, 
inclusive, dentre outras medidas, ocasionar o envio da(s) duplicata(s) a protesto. 
  
Para obtenção do boleto bancário, caso V.S.a. ou vossa empresa não seja cadastrada no DDA 
(Débito Direto Autorizado), por favor, acesse o site do banco e siga as instruções abaixo: 

  
     Acesse o site: www.hsbc.com.br  
     Clique em “Para sua empresa” > “Pagamentos e Recebimento” > “Atualização de boletos”. 
     Acesse a opção: Reemissão de Boletos de Cobrança Registrada Vencidos; 
     Utilize a opção “B”, sendo o código do cedente 03032142212 e o número bancário podendo 

ser consultado acima, junto ao detalhamento da(s) duplicata(s). 
  
ou 
  
     Acesse o site: www.itau.com.br   
     Clique em “Itaú em um clique” > “Boletos” > “Atualizador de boletos”. 
     Digite 0934763715 mais o número bancário podendo ser consultado acima, junto ao 

detalhamento da(s) duplicata(s). 
  
Certo de sua atenção, desde já agradecemos. 
  
  
Departamento de Crédito e Cobrança 
BL Indústria Ótica Ltda. 
  
Caso V.S.a tenha dúvidas sobre o endereço eletrônico que temos cadastrados em nosso sistema 
para a sua empresa, queira por gentileza entrar em contato conosco pelo e-mail 
cobranca@bausch.com ou telefones (51) 3393 2086, (51) 3393 2116 ou (51) 3393 2001. 
  
 
Atenciosamente, 
 
BL Indústria Ótica Ltda. 
Leandro Valim 
Diretor Financeiro 

 


